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Tovarni zaruka spolec¢nosti Growatt

Tato zéruka plati pouze pro stfidace se jmenovitym vykonem do 20kW. Pro stfidac
s timto zaru¢nim listem jste ziskali neprevoditelnou tovarni zaruku spolecnosti
Growatt platnou 10 let od data instalace, ne vice nez deset a pul roku od data doruceni
spole¢nosti Growatt New Energy Co., Ltd. Tyto zaru¢ni podminky plati pouze pro
zafizeni pavodné zakoupena od spole¢nosti Growatt za Ucelem prodeje a instalace na
definovaném misté uréeni uvedeném v objednavce na zamoiském trhu (mimo Cinu),
pokud neni specialné stanoveno jinak.Prodlouzeni placené zaruky na 15 nebo 20 let je

mozné pouze do 2 let od data dodani od spole¢nosti Growatt.

Tato zéruka plati pouze pro stfidac¢e prodavané v evropském regionu a plati pouze v
pavodni zemi/regionu prodeje (oznac¢ené jako modely EU). Tato ziruka neni platnd mimo
Evropu a neplati v ni ze uvedenych evropskych zemich : Velka Britinie, Irsko, Rusko,
Ukrajina, Bélorusko. Pokud budou stiida¢e modela EU pouzivany mimo prislusné zemé,
dojde k poskozeni stfida¢e a nebude mozné jej pripojit k si ti.

Zaruka vyrobce Growatt by pozbyla platnosti, pokud by byl sttida¢ s ti mto zaru¢ni m
listem dale proddan mimo Evropu nebo do ni ze uvedenych evropskych zemi : Spojené

kralovstvi, Irsko, Rusko, Ukrajina, Bélorusko.

Tato zéruka se vztahuje na viechny konstrukéni a vyrobni vady a vady
komponent. Zaruka se nevztahuje na skody zplisobené:

Poruseni peceti vyrobku (otevieni obalu) bez fadného schvaleni

Skody zplisobené prepravou

Nespravnou instalaci a uvedenim do provozu

Nedodrzeni uzivatelské pfirucky, instalacni pfirucky a predpist pro udrzbu
Nepovolené Upravy, zmény nebo pokusy o opravy

Nespravné pouzivani si nevhodna obsluha

Nedostatecné vétrani zafizeni

Nedodrzeni platnych bezpecnostnich predpist

Vyssi moc (napf. blesk, prepéti, bourka, pozar)



Zarucni podminky

Pokud se zafizeni stane vadnym béhem dohodnuté tovarni zarucni doby
spolecnosti Growatt a za predpokladu, ze to nebude nemozné nebo
nepfimérené, bude zafizeni podle rozhodnuti spole¢nosti Growatt:

Opraveno spolec¢nosti Growatt, nebo

opraveno na misté, nebo

vyménéno za nahradni zafizeni odpovidajici hodnoty podle modelu a stafi. V
poslednim uvedeném pripadé bude zbytek zaruéniho naroku preveden na
nahradni zafizeni. V takovém pfipadé novy zarucni list neobdrzite, protoze vas

narok je zapsan u spolecnosti Growatt.

V poslednich péti letech méa spolecnost Growatt vyhradni pravo rozhodnout o
zpUsobu provadéni zbyvajici zaruky. V pripadé, Ze spolecnost Growatt zajisti
zakaznikdm vyménu, neni spolecnost Growatt odpovédna za zadné jiné druhy
nakladd béhem servisniho postupu v tomto obdobi, vcetné (ale nejen)
logistického tarifu, nakladd na praci, jakéhokoli druhu nahrady. Také nahradni
stfida¢ mdze mit na svém povrchu drobnou vadu (kosmetickou vadu) a zaruka

vylucuje jakékoliv obecné vady, pokud stridac stale vyrabi energii do sité.

Nadmérnost ve vySe uvedeném smyslu existuje zejména tehdy, pokud by naklady
na prislusna opatreni pro spolecnost Growatt byly nepfimérené,

vzhledem k hodnoté, kterou by zafizeni mélo bez vady,

s pfihlédnutim k vyznamu vady a

po zvazeni alternativnich moznosti feseni, k nimz by se zakaznici spolecnosti

Growatt mohli vratit bez vyraznych obtizi.

Zaruka se nevztahuje na povrchové nebo kosmetické vady, proméackliny, stopy
nebo skrabance, které nemaji vliv na spravnou funkci stfidace, zejména u

nahradnich zafizeni v ramci zaruky.

Vzhledem k technologickému pokroku nemusi byt dodany nahradni dil nebo
nahradni zafizeni kompatibilni s monitorovacim nebo kontrolnim zafizenim
systému nebo s jinymi komponenty instalovanymi na misté. Naklady, které v
dlsledku toho vzniknou, nejsou soucasti tohoto zarucniho servisu a spolecnost

Growatt je nehradi.

Naroky, které presahuji prava uvedena v zarucnich podminkach, zejména naroky
na nahradu pfimych nebo nepfimych skod, ztrat, které vznikly v désledku



nasledkem vadného zafizeni, na ndhradu nakladd vzniklych pfi demontézi a
instalaci nebo ztraty. zisku, nejsou pokryty touto zarukou, pokud se na spolec¢nost
Growatt nevztahuje zakonna odpovédnost.

V takovych pfipadech se obratte na spolecnost, kterad vam zarizeni prodala. Mozné
naroky podle zakona o odpovédnosti za vyrobek zlistavaji nedotceny.

Postup reklamace:

Poskozené zafizeni nahlaste svému dodavateli s vypInénym zaru¢nim listem
nejpozdéji do 14 dnli od vzniku problému, ktery by mohl vést k reklamaci.
Dodavatel nebo koncovy uzivatel je povinen zaslat reklamacni formular
spolecnosti Growatt nebo autorizovanému servisnimu partnerovi se vsemi
potiebnymi informacemi.

Zakaznici musi predlozit tento zarucni list, fakturu za nakup stridace, fakturu za
instalaci nebo protokol o uvedeni do provozu, pripadné zarucni list rozsirené
zaruky a dalsi materialy pokud jsou pozadovany. Je povinnosti drzitele zaruky
dolozit ndrok na zaruku a prokézat, Ze jsou splnény podminky.
Upozornujeme, Ze spolecnost Growatt si vyhrazuje pravo konecného, Gplného
vysvétleni k tomuto zarucnimu listu.

Pokud je vase zafizeni vadné, vyplite nize pozadované informace, naskenujte je a
odeslete svému dodavateli nebo mu poslete e-mail se vsemi informacemi.

Upozoriujeme, ze spolecnost Growatt si vyhrazuje pravo konec¢ného, Gplného
vysvétleni k tomuto zaru¢nimu pripadu.

Informace o koncovém uzivateli
Jméno zakaznika:

Telefonni cislo:

Email:

Podrobna adresa:

Informace o produktu

Model stfidace:

Sériové cislo (S/N):

Datum pofizeni:

Prodejce /Instalacni spolecnost:
Datum uvedeni do provozu:
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