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ZARUCNi PODMINKY FOTOVOLTAICKYCH
PANELU SOLITEK SOLID

Posledni aktualizace 2023-03-25

1. Definice

Vyrobce - SoliTek Cells UAB, spoleCnost zalozend a existujici podle prava Litevské republiky, se
sidlem na adrese at 6A Mokslininky str., Vilnius, LT-08412, Litva, kod spolecnosti 302427915,
telefon:+370 5263 8774, e-mail:info@solitek.eu;

Obchodnizastupce - partner, distributor nebo zastupce jmenovany vyrobcem a/nebo

prodavaijicim, ktery ma pravo prodavat vyrobek a je jmenovan distributorem;

Produkt - fada fotovoltaickych paneld SoliTek SOLID vyrobenych a prodanych pfimo nebo

prostifednictvim obchodnich zastupc(;

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zakoupila vyrobek pfimo od vyrobce nebo od

obchodniho zastupce vyrobce.

2.Vseobecné

Tuto zaruku poskytuje vyrobce kone¢nému zakaznikovi. Zaruky jsou poskytovany
pouze konecnému zakaznikovi. Zaruky se nevztahuji na obchodni zastupce a
montazni firmy ani na kupujici vyrobku z druhé ruky. Zaruky Ize uplatnit na obchodni
zastupce v pfipadé, Zze vystupuiji jako konecny zakaznik, ktery vyrobek uvadi do

provozu. Zaruky jsou platné vramci evropskych zemi.

3. 30leta produktova zaruka

Vyrobce zaruCuje Zakaznikovi, ze Vyrobek bude bez vad materidlu a zpracovani za béznych
podminek pouziti, pouzivani a servisu po dobu pocinajici dnem, kdy byl Vyrobek Zakaznikem
zakoupen, avSak nejpozdéji 12 (dvanact) mésicl po datu vyroby ("Pocatecni datum zaruky"), a

koncici 30 (tficet) let po tomto Pocatecnim datu zaruky. Pokud Vyrobek béhem tohoto
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tricetiletého obdobi za béznych podminek pouziti, instalace, pouzivani a servisu nevyhovi této
Omezené zaruce na Vyrobek, Vyrobce podle svého uvazeni bud' (a) opravi nebo vyméni vadny
Vyrobek Zékaznikovi za ndhradni Vyrobek nebo dily, nebo (b) poskytne Zakaznikovi ndhradu ve
vyS8i aktudlni trzni ceny srovnatelného Vyrobku v dobé uplatnéni ndroku Zékaznika. Tato "30leta
omezena zaruka na vyrobek" nezarucuje konkrétni vykon, na ktery se vztahuje vyhradné oddil 4

nize ("30letd zaruka nalinearnivykon").

4. 30letalinearni vykonova zaruka

Vyrobce zarucuje, ze po dobu zaruky 30 let nebude skute¢ny vykon vyrobku nizsinez:

e Umonokrystalickych kiemikovych panelli - 98% vykonu uvedeného na vyrobnim Stitku
béhem 1. Maximalni pokles vykonu bude az 0,379 % v kazdém z nasledujicich 29 rokd, takze
béhem 30. roku bude vykon nejméné 87 % vykonu uvedeného na stitku produktu.

o Ubifacialnich P-type monokrystalickych kiemikovych panell - 98% vykonu uvedeného na
vyrobnim stitku béhem 1. Maximalni pokles vykonu bude az 0.379% v kazdém z nasleduijicich
29 rokd, takze béhem 30. roku bude vykon nejméné 87 % vykonu uvedeného na $titku
produktu.

o Ubifacialnich N-type monokrystalickych kiemikovych panelli - 99% vykonu uvedeného na
vyrobnim Stitku béhem 1. Maximalni pokles vykonu bude az 0.31% v kazdém z nasledujicich

29 rokd, takze béhem 30. roku bude vykon nejméné 90% vykonu uvedeného na Stitku

Hodnoty vystupniho vykonu musi odpovidat hodnotdm namérenym za standardnich zkusebnich
podminek: (a) AM1,5; b) osvit 1000 W na m2 a c) teplota ¢lanku 25 stupn Celsia pfi pravouhlém
ozareni. Pokud Vyrobek nespliuje vysSe uvedené zaruc¢ené Urovné vystupniho vykonu pfi méreni
vyrobcem nebo vyrobcem uznanymi a schvalenymi zkuSebnimi Ustavy tretich stran za
standardnich testovacich podminek (IEC 61215) s prihlédnutim k minusovému toleranénimu
rozsahu 5 %, vyrobce podle vlastniho uvazeni bud (i) opravi vyrobek; (i) doplni takovy
nedostatek vykonu nebo (iii) vrati rozdil mezi garantovanym minimalnim vykonem a skutecnym
vykonem (mérenym za standardnich testovacich podminek) vynasobeny aktualni trzni cenou

vyrobku nebo srovnatelného modelu v dobé reklamace zdkaznika.
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5. Uplatnéni narokt

Uplatnéni narokl podle této omezené zaruky predpoklada, ze zékaznik (i) pisemné informoval
obchodniho zastupce o vyrobku, na ktery se vztahuje reklamacni narok, nebo ze (i) toto
pisemné ozndmeni bylo zaslano pfimo na adresu uvedenou v ¢lanku 1v pfipadé, ze obchodni

zastupce jiz neexistuje (napf. zdldvodu ukoncéeni ¢innosti nebo bankrotu).

Na tuto Zaruku se vztahuje pravo Litevské republiky.

6. Provadeénizarucniho servisu

Ve vSech pfipadech ma vyrobce pravo volby, jakym zplsobem budou zaruéni naroky vyfizeny.
Vyrobce muize k tomuto Ucelu vyuzit sluzeb oddéleni sluzeb zadkaznikim nebo servisniho
partnera. Vyrobce je opravnén rozhodnout, zda vysle svého zastupce k prosetreni uplatnénych
reklamaci na misté. V prfipadé, ze se Vyrobce rozhodne vyslat zastupce na misto instalace
vyrobku za ucelem ovéreni, je Zadkaznik povinen pfi tomto Setfeni aktivné spolupracovat. Pokud
Zé&kaznik odmitne Vyrobci vstup na misto za Ucelem Setfeni bez fadného a vhodného divodu,

ma Vyrobce pravo prodlouzit reklamacnifizeni az do predlozeni potfebnych dikazl;

Vyrobce prebird odpovédnost v rdmcizaruky na vykon pouze v pfipadé, ze neni dosazeno

vykonnostnich parametrd namérenych za standardnich zkusebnich podminek (STC).

Vyrobce prezkouma a vyhodnoti idajné reklamace po obdrzenireklamace a Uplnych informaci,
jak je stanoveno v tomto dokumentu. Pokud to Vyrobce dle svého uvazeni povazuje za
nezbytné, mize pozadat o zaslani vyrobku zpét k Vyrobci za G¢elem jeho otestovani; v takovém
pripadé Vyrobce poskytne zakaznikovi formular a postup pro autorizaci vraceni zbozi ("RMA"). V
pfipadé, ze takovy RMA nebude predlozen, nebude Vyrobce Zzadny vraceny Vyrobek
akceptovat. V pripadé, ze Zakaznik vrati Vyrobek bez pisemného souhlasu Vyrobce, nese rizika
(mimo jiné vCetné posSkozeni a ztraty Vyrobku) a ndklady spojené s Vyrobkem Zakaznik. Na
zakladé schvélenitechnického servisu Vyrobce budou nezbytné a dolozené ndklady na dopravu
souvisejici s omezenou zarukou na Vyrobek Zakaznikovi uhrazeny Vyrobcem. Pokud v pribéhu

zaruky dojde k vymeéné, prechazivlastnictvi Vyrobku na Vyrobce.
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Pokud zakaznik pozaduje, aby byl dotéeny vyrobek zaslan k testovani nezavislé zkusebné treti
strany (laboratof musibyt schvélena obéma stranami), zdkaznik predem uhradi pfimérené
naklady vzniklé v souvislosti s takovym testem. Pokud vysledky testu od testovaciagentury treti
strany urci, Ze existuje porucha Vyrobku a pri¢ina této poruchy lezi na strané Vyrobce, pak
mohou byt pfimérené a pfimé a zdokumentované naklady vzniklé v disledku takového testu

preneseny na Vyrobce, véetné nakladl na dopravu, pojisténiprepravy a laboratorni testy atd.

Pokud Vyrobce doda nahradni nebo dodatecny Vyrobek na zdkladé téchto zarucnich
podminek, mize byt ndhradni nebo dodatecny Vyrobek podobného nebo rovnocenného typu
ze sortimentu Vyrobku dostupného v dobé reklamace, pokud je vhodny pro zamysleny ucel a
pokud pavodnityp Vyrobku jiz nenik dispozici. V pfipadé rozbiti skla je dodatec¢nou podminkou

pro uplatnénindroku v ramci zaruky staticky vypocet pro ovéreni podkladu.

Na nové dodany nebo opraveny vyrobek se vztahuje pouze zbyvajici doba plvodnizaruéni
doby.

7. Vyjimka ze zaruky na vyrobek a vykon

Bez ohledu na priciny, které k tomu prispély, se tato zaruka nevztahuje na vady zpisobené:

e nespravnym pouzivanim, Gpravami vyrobku, pfepravou nebo nespravnou manipulaci (viz informace
uvedené v prislusnych pridanych pokynech k instalaci vyrobku);

o vady souvisejici s instalaci, pouzivanim, napt. porusenim pokyn( z navodu k instalaci a obsluze,
nespravnou statikou atd.;

e nespravnou konfiguraci systému, napf. instalaci vzajemné nekompatibilnich vyrobki, jakoZ i
nevhodnou konstrukci systému, zejména nekompatibilnim stfidacem;

e nespravnymi nebo nedostateénymi servisnimi nebo udrzbovymi pracemi (viz informace uvedené v
pfislusnych pridanych informacich o Vyrobku);

e rozmary zivotniho prostredi, jako je znecisténi jakéhokoli druhu, pozar, vybuch, kouf nebo zuhelnaténi;
e prasknutim povrchu predniho skla v disledku vnéjsiho narazu od leticich predmétd nebo vnéjsiho
namahani.

e poskozenimi zplsobenymi prirodnimi vlivy, zejména bleskem, krupobitim, mrazem, snéhem, vichfici
apod. nebo poskozeni zplisobend nasilnymi ¢iny, vandalismem apod;

e poskozenim fotovoltaického systému, v némz je vyrobek instalovan, nebo poskozeni zplisobena
faktory, jako je kolisani napéti, vykonové Spic¢ky, nadmérné napéti, vypadek napijeni atd;
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e Tato zaruka se nevztahuje na Skrdbance, stopy, mechanické opotrebeni, rez, plisen, degradace, zména
barvy a jiné zmény, které se objevi po dodani Vyrobku, ale které nemaji za nasledek nepftiznivy vliv na
mechanickou stabilitu Vyrobku nebo sniZeni vykonu, které presahuje Urovné stanovené v zaruce na
vykon;

e Zaruku nelze uplatnit pokud sériové Cislo nebo Stitek vyrobku byly odstranény, zménény, vymazany
nebo se staly nerozpoznatelnymi nebo pokud jiz nejsou jasné rozlisitelné z jinych dlivodd, které vyrobce
nemuze ovlivnit, a proto neni mozné vyrobek jednoznacné identifikovat

e Zaruka se nevztahuje na vyrobky instalované na nevyhovujici budovy (-y);

e Tato zdruka se nevztahuje na vyrobek, ktery je pouzivan na mobilnich nosicich, jako jsou motorova
vozidla nebo lodé. TotéZ plati pro pouZziti vyrobku pfi vysokém zatizeni snéhem, pokud podminky pouZiti
prekracuji specifikace uvedené v ptislusnych informacich o vyrobku.

8.  JINA OMEZENi A PODMINKY

Népravné prostredky uvedené v této omezené zaruce jsou jedinymi a vyhradnimi napravnymi

prostfedky poskytovanymiv rdmcistandardni zaruky, pokud vyrobce pisemné nestanovijinak.

Vyrobky musi byt instalovany v souladu s montaznim navodem vyrobku, jinak tato zaruka zanika.
Omezena zaruka uvedend v tomto dokumentu se nevztahuje na zadny vyrobek, ktery byl podle
vyhradniho posouzeni vyrobce vystaven pripadiim uvedenym v ¢asti 7. Na kosmetické vady

vyplyvajicizbézného opotiebenivyrobkl se omezena zéruka nevztahuje.

Vyrobce nenese zadnou odpovédnost za ztratu zisku nebo pfijmd, ztratu dat, kapitélové
naklady, naklady na prostoje, ndklady na nahradni zbozi, Skody nebo Ujmy na zdravi osob nebo
majetku nebo za jiné skody nebo Ujmy vzniklé z jakékoli pficiny vyplyvajici z pouziti vyrobkd nebo
v souvislosti s nimi, véetné, ale bez omezeni, jakychkoli vad vyrobku nebo z jeho pouzivani Ci

instalace.

Vezméte prosim na védomi, Ze tato omezena zaruka se nevztahuje na praci na misté nebo jiné
naklady vzniklé v souvislosti s demontazi nebo odstranénim vadnych Vyrobkd, prepravou nebo
opétovnou instalaci vyménénych nebo opravenych Vyrobkl nebo jejich soucasti, ani je zaruéni

poskytovatel nehradi.
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9. Oddélitelnost

Pokud je nékterd cast, ustanoveni nebo oddil této omezené zaruky nebo jeji aplikace na
jakoukoli osobu nebo okolnost shledana neplatnou, nedcinnou nebo nevymahatelnou, nema
takové rozhodnuti vliv na tuto omezenou zaruku a vSechny ostatni ¢asti, ustanoveni, dolozky
nebo aplikace zlstavaji zachovany a za timto Ucelem se tyto ostatni ¢asti, ustanoveni, dolozky

nebo aplikace omezené zaruky povazujiza oddélitelné.

10. Rozhodné pravo afesenisporu

Tato omezené zaruka se fidi a vyklada podle zakonl Litevské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této omezené zaruky nebo s ni souvisejici, pokud nebudou mezi
stranami vyreSeny smirné, budou feSeny prisluSnymi litevskymi soudy, kterym strany timto
udéluji vylu¢nou pravomoc. Za predpokladu, ze existuje jakykoli rozpor mezi kupnimi smlouvami,
k nimz je tato omezena zaruka pfipojena, a timto dokumentem, maiji prednost podminky kupni

smlouvy.

Tento dokument je soucastiv§eobecnych obchodnich podminek a/nebo podepsané smlouvy.

11. Platnost

Tyto podminky omezené zaruky jsou platné od 23. bfezna 2023 a vztahuji se na vsechny

fotovoltaické panely prodané zakaznikovi od tohoto data.

Tato Zaruka nabyva platnosti okamzité po poskytnuti PV paneld zakaznikovi.

SELSOL

SOLSOL s.r.o.

Kralova 298/4, Brno, 616 00, Ceska republika
sales@solsol.cz
www.solsol.cz

* Tento p¥eklad slouZi pouze pro Vasi referenci. V pfipadé nejasnosti &i jakychkoli rozpord mezi riiznymi jazykovymi verzemi tohoto dokumentu je rozhodujici original tohoto
dokumentu dostupny na strankach vyrobce.





