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OMEZENA PRODUKTOVA ZARUKA

Tato omezena zaruka spolecnosti SolarEdge Technologies Ltd. (dale jen omezena zaruka) kryje vyrobni vady
a vady materiall vyrobk( uvedenych nize (dale jen vyrobky) po dobu Ucinnosti zaruky nize (dale jen doba
zaruky). Viz Vyrobky kryté zarukou a zarucni doba.

Omezena zéruka se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery zakoupil vyrobky od autorizovaného prodejce
spolecnosti SolarEdge pro pouziti v rdmci kontinentu, kde spole¢nost SolarEdge vyrobky plvodné
prodavala, a v souladu s jejich uréenym Ucelem. Omezena zaruka mize byt prevedena z kupujiciho na
jakéhokoli nabyvatele a zUstane v platnosti po dobu, ktera zbyva do konce platnosti vyse uvedenych zaruk,
za predpokladu, ze vyrobky nebudou premistény mimo zemi jejich plvodni instalace. Rovnéz jakakoli
opétovna instalace se musi fidit instalacnimi postupy a pokyny prilozenymi k Vyrobkdm (souhrnné
dokumentace).

Vyuziti zaruky

Pokud kupuijici zjisti jakoukoli vadu zpracovani a materialu béhem prislusné zarucni doby a chce vyuzit
omezenou zaruku, musi kupujici neprodlené po tomto zjisténi nahlasit vadu spolecnosti SolarEdge zaslanim
e-mailu na adresu support@solaredge.com. E-mail musi obsahovat tyto informace: (i) stru¢ny popis zavady,
(ii) sériové Cislo Vyrobku a (iii) naskenovanou kopii nakupniho dokladu nebo zarucniho listu pfislusného
Vyrobku. Upozornujeme, Ze sériové Cislo Vyrobku musi byt Citelné a radné pripevnéné k Vyrobku, aby bylo
mozné uplatnit narok na zaruku.

Po obdrzeni oznameni od kupujiciho spolecnost SolarEdge urci, zda se na nahlasenou zavadu vztahuje
omezena zaruka. Pokud spolecnost SolarEdge zjisti, Ze nahlasena zavada neni zpUsobila pro kryti v ramci
omezené zaruky, spolecnost SolarEdge to kupujicimu oznami a vysvétli divod, proc takové kryti neni k
dispozici. Viz Warranty Exclusions.

Pokud spolecnost SolarEdge zjisti, Ze nahlasena zavada je zpUsobila pro kryti v rdmci omezené
zaruky, spolecnost SolarEdge to kupujicimu oznami a spolecnost SolarEdge muze podle vlastniho
uvazeni podniknout néktery z nasledujicich krokd:

*  Opravi vyrobek v zafizenich SolarEdge nebo na misté.; nebo

* vystavi kredit na vadny vyrobek v hodnoté az do vyse jeho skutecné hodnoty v dobé, kdy kupujici
oznami spolecnosti SolarEdge vadu, jak ji urci spolecnost SolarEdge, a pouZit jej na nakup nového
vyrobku; nebo

e poskytne kupujicimu nahradni jednotky za vyrobek. Pokud jsou zaslany nahradni vyrobky, spolec¢nost
SolarEdge je zpravidla zasle do 48 hodin. Spolecnost SolarEdge mdze pfi zarucnich opravach pouzit
noveé, pouzité nebo repasované dily, které jsou pfinejmensim funkéné rovnocenné plvodnimu dilu. Na
opraveny vyrobek nebo pfipadné nahradni dily ¢i vyrobek se bude omezena zaruka vztahovat i nadale
po zbytek aktualné platné zarucni doby na vyrobek.

V kterémkoli z vySe uvedenych pfipadl spolecnost SolarEdge urci, zda by mél byt vyrobek vracen
spolec¢nosti SolarEdge, a pokud tak spolecnost SolarEdge rozhodne, bude uplatnén postup autorizace
vraceni zbozi ("RMA"). Pokud spolecnost SolarEdge zahaji postup RMA, spolecnost SolarEdge da
kupujicimu pokyny, jak méa vyrobek nebo soucast(ky) zabalit a odeslat na uréené misto. Spolecnost
SolarEdge ponese naklady na tuto prepravu, po obdrzeni vyrobku nebo dilu(d) spole¢nost SolarEdge na
své naklady a podle vlastniho uvazeni vyrobek nebo dil(y) opravi nebo vyméni.

Spolecnost SolarEdge doda opraveny nebo vyménény vyrobek nebo soucast(ky) kupujicimu na misto
urcené kupujicim v zemich, kde ma spolecnost SolarEdge pobocku a/nebo kde existuje vyznamny trh s
fotovoltaikou.
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Konkrétni seznam zemi, do kterych je takova sluzba poskytovana, naleznete na adrese
http://www.solaredge.com/articles/shipping_cost _coverage warranty.

Spolecnost SolarEdge ponese naklady na takovou prepravu, véetné naklad na dopravu a clo (pokud je to
relevantni), a kupujici ponese pfipadnou dan z pfidané hodnoty. Spolecnost SolarEdge se muize rozhodnout
odeslat nahradni vyrobek (vyrobky) a/nebo dil (dily) pred obdrzenim vyrobku (vyrobkd) a/nebo dilu (dild),
které maji byt vraceny spolecnosti SolarEdge podle vysSe uvedeného.

Veskeré naklady, mimo jiné vcetné nakladd na praci, cestovné a stravné servisnich pracovnikd spolecnosti
SolarEdge nebo jinych osob, které vzniknou v souvislosti s praci souvisejici s opravami, odinstalaci a
opétovnou instalaci vyrobk( na misté, jakoz i naklady souvisejici s opravami nebo vyménou provadénymi
zameéstnanci a dodavateli kupujiciho, nejsou kryty omezenou zarukou, a pokud se spolecnost SolarEdge
predem pisemné nedohodne jinak, hradi je kupujici.

Vyjimky ze zaruky

Omezena zaruka se nevztahuje na soucasti, které jsou oddélené od vyrobk(, pomocna zafizeni a spotrebni
material, jako jsou napriklad kabely, drzaky kabeld, pojistky, vodice a konektory, at' uz je dodava spolecnost
SolarEdge nebo jiné subjekty. Na nékteré komponenty se mlize vztahovat vlastni zaruka vyrobce. Dalsi
podrobnosti naleznete v technickém listu vyrobku.

Tato omezena zaruka se neuplatni, pokud (a) je kupujici v prodleni s plnénim VSeobecnych prodejnich
podminek nebo jakékoli jiné smlouvy, kterou se fidi nakup vyrobku, nebo (b) je vyrobek nebo jeho cast:

* Poskozeni v disledku nespravného pouziti, zneuziti, nehody, nedbalosti nebo zanedbani udrzby
vyrobku;

* Poskozeni v disledku Uprav, zmén nebo pfidavnych zafizeni, které nebyly predem pisemné schvaleny
spolecnosti SolarEdge;

¢ poskozeni v dusledku nedodrzeni platnych bezpecnostnich predpist upravujicich spravné pouzivani
Vyrobku;

* instalovano nebo provozovano v rozporu s Dokumentaci, mimo jiné véetné nezajisténi dostatecného
vétrani Vyrobku, jak je popsano v Dokumentaci SolarEdge;

* otevren, upraven nebo jakkoli rozebran bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti SolarEdge;

* Pouziti v kombinaci se zafizenim, predméty nebo materialy, které nejsou povoleny Dokumentaci nebo
jsou v rozporu s mistnimi predpisy a normami;

* poskozené softwarem, rozhranim, dily, spotfebnim materidlem nebo jinymi produkty, které nedodala
spolecnost SolarEdge;

* Poskozené v dusledku nespravné pripravy mista nebo Udrzby nebo nespravné instalace;

* Poskozené nebo nefunkéni v dlisledku prepéti v siti, blesku, pozaru, povodné, poskozeni skidci, nehody,
zasahu tretich stran, pfimého vystaveni morské vodé nebo jinych udalosti, které spole¢nost SolarEdge
nem{ze ovlivnit nebo které nevyplyvaji z béZnych provoznich podminek; nebo

* poskozeni béhem prepravy nebo v souvislosti s prepravou ke kupujicimu nebo od kupujiciho, pokud
takovou prepravu nebo dopravu zajistuje kupuijici.

Omezena zaruka se dale nevztahuje na:

*  Vstupni konektor pro vSechny optimalizatory vykonu s islem dilu koncicim na C.

* Jakykoli kabel nabijecky EV, ktery je poskozeny v dlsledku: fyzického zneuziti a poskozeni, komerc¢niho
pouziti, koroze, poskozeni vodou, domaciho opotrebeni, pouziti automobilovych vstupd, které nejsou
kompatibilni s konektorem nabijecky Smart EV;

* Plany mobilni bezdratové komunikace, které se fidi podminkami komunikacniho planu SolarEdge
dostupnymi na webovych strankach spolecnosti SolarEdge; nebo

* Domaéci baterie SolarEdge. Viz zvlastni zaru¢ni dokument pro nizkonapétovou a vysokonapétovou
domaci baterii SolarEdge, ktery je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti SolarEdge.
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* osmetick nebo povrchov vady, prom ¢&kliny, stopy nebo kr bance, kter nema vliv na spr vnou
funkci v robku.

OMEZENE ZARUKY UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU JSOU JEDINYMI VYSLOVNYMI ZARUKAMI
POSKYTOVANYMI V SOUVISLOSTI S PRODUKTY A NAHRAZUJi JAKEKOLI JINE ZARUKY TYKAJICi SE
PRODUKTU ZAKOUPENYCH KUPUJICiM OD SPOLECNOSTI SOLAREDGE, AT UZ VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, PISEMNE NEBO USTNIi (VCETNE JAKYCHKOLI ZARUK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL), KTERE JSOU VYSLOVNE VYLOUCENY V PLNEM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI
PRAVNIMI PREDPISY.

Naroky kupujiciho, které presahuji ramec zde uvedenych zarucnich podminek, véetné narokd na nahradu
Skody nebo odskodnéni, nejsou predmétem omezené zaruky, pokud spole¢nost SolarEdge nepodléha
zakonné odpovédnosti. V takovych pfipadech se obratte na spolecnost, ktera vam vyrobek prodala.
Pfipadné naroky v souladu se zakonem o odpovédnosti za vyrobek zlistavaji nedotceny.

Kryti v ramci omezené zaruky je podminéno tim, Ze kupujici spIni vyse uvedené pozadavky na oznameni a
bude spolupracovat s pokyny spolecnosti SolarEdge. Jediny zavazek spolecnosti SolarEdge a vylucny
opravny prostredek kupujiciho v pripadé jakékoli vady zarucené podle této zaruky je omezen na vyse
vyslovné uvedené ukony. Tato opatreni jsou konecna a nezakladaji zadna dalsi prava, zejména pokud jde o
pripadné naroky na nahradu skody.

Pokud neni v uzaviené smlouveé se spolecnosti SolarEdge uvedeno jinak, omezena zaruka a souvisejici
ustanoveni uvedena v tomto dokumentu podléhaji Vseobecnym obchodnim podminkam spolecnosti
SolarEdge, mimo jiné véetné jejich ustanoveni, ktera se tykaji vylouceni zaruk, omezeni odpovédnosti a
rozhodného prava a jurisdikce.

Vyrobky kryté zarukou a zarucni doba

Vykonové optimizéry
25 let pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 4 mésice od data odeslani vykonovych optimizér( od
spolecnosti SolarEdge; a (ii) instalace vykonovych optimizérd.

Vykonové optimizéry vestavéné v modulech (modely CSI a OPJ)

25 let pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 4 mésice od data odeslani vykonovych optimizér od
spolecnosti SolarEdge; a (ii) instalace vykonovych optimizér(i , za pfedpokladu, ze zaru¢ni doba nepresahne
maximalni délku (1) produktovou zaruku panelu (2) zarucni IhGty na vykon panelu poskytované pfislusSnym
vyrobcem modulu.

Stridace
12* let pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 4 mésice od data odeslani vyrobku od spolecnosti SolarEdge;
a (ii) instalace vyrobku.

Safety & Monitoring Interface (SMI), Auto-transformer, Backup Interface
12* let pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 4 mésice od data odeslani vyrobku od spole¢nosti SolarEdge;
a (ii) instalace vyrobku.

* V nékterych zemich je zaruka na stfidace omezena na 7 let. Seznam téchto zemi naleznete na adrese
http://www.solaredge.com/articles/warranty _exceptions

StorEdge Interface
10 let pocinaje dnem, ktery nastane drive: (i) 4 mésice od data odeslani SolarEdge Interface od spolecnosti
SolarEdge; a (ii) instalace SolarEdge Interface.
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ZigBee Gateway, Commercial Gateway, Firefighter Gateway, Smart Energy products, Cellular
Communication Products, RS485 Plug-in, Energy Meter, Smart EV Charger (pouze Severni Amerika)

5 let pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 4 mésice od data odeslani vyrobku od spolecnosti SolarEdge; a
(ii) instalace vyrobku. Délka zaruky Cellular Communication Products se neméni pokud je i neni vyrobek
predinstalovan ve stridaci.

SolarEdge nabijecka EV (Evropa)
3 roky pocinaje dnem, ktery nastane dfive: (i) 6 mésicl od data odeslani vyrobku od spolecnosti SolarEdge;
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